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Gesamtbeschwerden nach Verkehrsmittel e | O © © O

Flug 1.722
Bahn

Bus

Schiff
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Verfahrensdauer e | @ © @ €

Flug
M < 2 Wochen
B < 1 Monat
< 2 Monate
M > 2 Monate
Bahn

W < 2 Wochen
M <1 Monat

M < 2 Monate
B > 2 Monate



Beschwerdegriinde und Herkunft der 9 Pf
Beschwerdefiihrenden - Flug i

M Annullierung

M Verspatung

7 Nichtheférderung
M Sonstige

W Wien Ubrige Bundesldnder
7! Niedergsterreich W Ausland
M Steiermark W keine Angabe

M Oberosterreich




Beschwerdegriinde und Herkunft der 3 f
Beschwerdefiihrenden - Bahn oo | € @ € €

I Fahrpreiserstattung

W Verspatungsentschadigung / Entschadigung
M Strafe / Inkassoforderung

I* Weitere Beschwerden

M Wien M iibrige Bundeslander
W Niederdsterreich M Ausland
M Oberosterreich I keine Angabe

M Steiermark
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Ergebnisse im Flug-, Bahn- und Busverkehr  “iiizilo©ee

Flug 285.184 €
Bahn 8.510 €
Bus . 255 €
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