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Agentur fiir Passagier- E . S .
und Fahrgastrechte -

apf-Rekord 2018: 61 Prozent mehr eingebrachte Beschwerden bei der
Servicestelle fiir Bahn-, Bus-, Schiffs- und Flugreisende - Giber 1,1 Millionen
Euro fuir Passagiere und Fahrgaste

Norbert Hofer, Bundesminister fur Verkehr, Innovation und Technologie
Maria-Theresia Rohsler, Leiterin der Agentur fir Passagier- und Fahrgastrechte

Pressegesprach, am 15. Mai 2019
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Agentur fiir Passagier-

D i e a p f und Fahrgastrechte

e zentrale Servicestelle fur den Bahn-, Bus-, Schiffs- und Flugverkehr

e fUr Passagiere immer kostenlos und provisionsfrei

e fordert alle Kosten die durch Verspatung, Annullierung etc.
entstehen und nicht nur die Entschadigungszahlung




Agentur fiir Passagier-

Beschwerden und Verfahren 2018
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* 6.248 Beschwerden eingelangt, T~ um 61 Prozent im Vorjahresvergleich

* 3.279 Verfahren abgeschlossen, I um 40 Prozent im Vorjahresvergleich
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Abb.: Anzahl der schriftlich eingelangten Abb.: Anzahl der abgeschlossenen Verfahren 2018.
Beschwerden und Anfragen 2018. Quelle: apf. Basis: Abschlussjahr 2018. Quelle: apf.
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Agentur fiir Passagier-
und Fahrgastrechte

Uber 1,1 Millionen fur Passagiere erzielt P@@ea

e 1.177.017 Euro fur Flug-, Bahn-, Bus- und Schiffsreisende erwirkt
M umrund 14 Prozent im Vorjahresvergleich (2017: 1.032.915)
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Abb.: Gesamterwirtschaftung an Entschadigungen,
€ 0 109900 &00900 500-000 goﬁeogitﬂoooil@@w@@ Erstattungen und Strafnachldssen 2018.
Basis: Abschlussjahr 2018. Quelle: apf.
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Agentur fiir Passagier-

Erfolgsquote, Verfahrensdauer und Telefonberatungen a Pf
2018 und Fahrgastrechte @

=l =1

* in 81 Prozent der abgeschlossenen Verfahren positiv vermittelt
e durchschnittliche Verfahrensdauer: 35 Tage

e 2.468 Telefonberatungen (2017:1.721)
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Agentur fiir Passagier-

Jahresbilanz Flug 2018: Beschwerden & Verfahren und Fastechte
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 5.462 schriftlich eingelangte Beschwerden und Anfragen
e 2.770 abgeschlossene Verfahren
e 79 Prozent Erfolgsquote
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Abb.: Anzahl der schriftlich eingelangten Beschwerden Abb.: Anzahl der Abgeschlossenen Verfahren 2016-2018.

und Anfragen 2016-2018. Quelle: apf. Basis: Abschlussjahre 2016-2018. Quelle: apf.




Jahresbilanz Flug 2018: Verfahrensgriinde & Erwirtschaftung = P@.ee

 Hauptgrund fir Verfahren: Annullierungen

e 1.124.016 Euro fur Flugreisende erwirkt
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Abb.: Vergleich der Gesamterwirtschaftung an
Entschadigungen und Erstattungen 2016-2018. Basis:
Abschlussjahre 2016-2018. Quelle: apf.

Abb.: Verfahrensgriinde 2018. Basis: Abschlussjahr 2018.
Quelle: apf.
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Jahresbilanz Flug 2018: Betroffene Unternehmen 2017-2018 ~wrmn 1O © QS

2017 2018

[ myAustrian
B myAustrian 0 Eurowings
B NIKI 0 Lufthansa
m airberlin [ TAP Portugal
B Eurowings B Vueling
B easylet 0 easylet
I Sonstige 0 Laudamotion
I Sonstige
Abb.: Verteilung der Verfahren auf Unternehmen 2017. Abb.: Verteilung der Verfahren auf Unternehmen 2018.

Basis: Abschlussjahr 2017. Quelle: apf. Basis: Abschlussjahr 2018. Quelle: apf.




Agentur fiir Passagier-

Jahresbilanz Bahn 2018: Beschwerden & Verfahren undfagosonte
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682 schriftlich eingelangte Beschwerden und Anfragen
472 abgeschlossene Verfahren
* rund 95 Prozent Erfolgsquote
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Abb.: Anzahl der schriftlich eingelangten Beschwerden und Abb.: Anzahl der abgeschlossenen Verfahren 2016-2018.

Anfragen 2016-2018. Quelle: apf. Basis: Abschlussjahre 2016-2018. Quelle: apf.



Jahresbilanz Bahn 2018: Erwirtschaftung g P@.eﬁ

 50.706 Euro fur Fahrgaste erwirkt

* hdchste Entschadigungssumme im Bahnbereich bisher!
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Abb.: Vergleich der Gesamterwirtschaftung an Abb.: Aufschliisselung der Gesamterwirtschaftung 2018.
Entschadigungen, Erstattungen und Strafnachldssen 2016-2018. Basis: Abschlussjahr 2018. Quelle: apf.
Basis: Abschlussjahre 2016-2018. Quelle: apf.



Jahresbilanz Bahn 2018: Verfahrensgrinde und betroffene a

Agentur fiir Passagier-
Unternehmen und Fahrgastrechte @%9
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I Fahrpreiserstattung W OBB-Personenverkehr
0 Verspatungsentschadigung, Entschadigung I WESThahn
" Strafe, Inkassoforderung " Sonstige Bahnunternehmen
" Weitere Grinde:* " OBB-Infrastruktur

I Verkehrsverbiinde
Abb.: Verfahrensgriinde 2018. Basis: Abschlussjahr 2018. Abb.: Verteilung der Verfahren auf Unternehmen 2018
Quelle: apf. Basis: Abschlussjahr 2018. Quelle: apf.



Jahresbilanz Bahn 2018: Erzielte Verbesserungen flr a Pf
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Agentur fiir Passagier- @ % G
F a h rg é St e und Fahrgastrechte

Die apf setzt sich seit Jahren fur kundenfreundliche Verbesserungen in den
Tarifbestimmungen der Osterreichischen Bahnen ein - 2018 gelang dies unter

anderem zu folgenden Thematiken:

- Leichtere Beantragung von Entschadigungen und Erstattungen
- Langere Geltungsdauer von Gutscheinen

- Hilfeleistung in Zugen und Bahnhofen




Beschwerde einbringen, Anfragen und Informationen et P@@e@

Homepage der apf www.passagier.at

* Online-Beschwerdeformular und Informationen uber Passagier- und Fahrgastrechte
abrufbar

 Beschwerden sind schriftlich einzubringen, Rickfragen auch telefonisch moglich
+43 1 5050707 Bahn —710/ Bus — 720/ Schiff — 730/ Flug — 740

Blog der apf www.apf.gv.at/de/blog

e konkrete Beschwerdefalle

* hilfreiche Informationen und Tipps



http://www.passagier.at/
http://www.apf.gv.at/de/blog
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WWW.passagier.at
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