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Agentur fiir Passagier- E . S .
und Fahrgastrechte -

Ein Jahr apf:
Uber 650.000 Euro Entschidigungen fur Passagiere und Fahrgaste erzielt

Mag. Maria-Theresia Rohsler LL.M., MBA
Pressegesprach, am 5. Juli 2015
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Anzahl der eingelangten Beschwerden o 10 © @ @

Bus I 31

Schiff 38
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Anmerkung : Auswertungszeitraum 28. Mai 2015 bis 28. Mai 2016.
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Er6ffnete Verfahren und erwirkte Entschadigungen ~ “wews 1O©QE
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Anmerkung :Auswertungszeitraum von 28. Mai 2015 bis 28. Mai 2016




Agentur fiir Passagier-

Bahn: Beschwerden, Verfahren und Verfahrensgriinde, a Pf
Verteilung der Verfahren auf Unternehmen und Fatrgostrechte

00O

596 Beschwerden eingelangt

e 314 eroffnete Verfahren

e 258 abgeschlossene Verfahren ”‘—3

* in 90 Prozent positiv zwischen Fahrgast
und Unternehmen vermittelt

* rund 95 Prozent der abgeschlossenen B Fobpreisersistiung
Verfahren betrafen das groRte e R
e . . . rafe, Inkassoforderun
OSte rre I C h ISC h e Ba h n u nte rn e h m e n; d I e : \S/Zdrégle und Kaufabschglﬁsse, unlautere Geschaftspraktiken

I Tarife/Preise/Produkte

OBB-Personenverkehr e




Flug: Beschwerden, Verfahren und Verfahrensgrinde, P
= L=l=T

Agentur fiir Passagier-

Verteilung der Verfahren auf Unternehmen und Fatrgostrechte

* 2.730 Beschwerden sx_‘
e 1.428 eroffnete Verfahren sa%
 1.363 abgeschlossene Verfahren

* in 82 Prozent positiv zwischen Passagier 3%
und Fluglinie vermittelt

51 Prozent der abgeschlossenen
.. 0 Annullierung
Verfahren betrafen das grof3te = Verspatung
e . . [0 Nichtbeférderung
osterreichische Luftfahrtunternehmen,
die Austrian Airlines




Online-Beschwerdeformular der apf gt P@ee

IHRE BESCHWERDE

KONTAKTDATEN DES BESCHWERDEFUHRERS / CONTACT DETAILS OF THE

a ANREDE / TITLE:*

bitte auswahlen [/ please select ...

Agentur fiir Passogier-
_ 5 und Fahrgostrechte @ @ e 9
® BAHN = BUS HIFF die apf TITEL / ACADEMIC TITLE:

@ Agentur fiir Passagier- und Fahrgastrechte » FLUG » Beschwerdeformular Flug

( Q Suchbegriff eingeben ...

die apf
VORNAME / FIRST NAME:*

Unsere Aufgaben

SCHLICHTUNG FLUGBESCHWERDE

BAHN

BUS NACHNAME / LAST NAME:*

SCHIFF

FLus STRASSE / STREET* HAUSNR. / STREET NUMBER:*

Beschwerdeformular Flug
FAQs Schlichtungsverfahren

FAQs Fluggastrechte PLZ / POSTCODE™ ORT/CITY:*
Kontakt Beschwerdestellen

Ort
Rechtliche Grundiagen
Informationen fur Sie haben eine Einreichung Ihrer Information zum weiteren BUNDESLAND / CITY-*
Unternehmen Beschwerde gegen ein Beschwerde mittels Ablauf und der ot en /o et
€ auswahlen / please select ...
Rechtliche Grundiagen Flugunternehmen. Beschwerdeformular. Bearbeitung Inrer
Beschwerde.
Publikatiocnen LAND / COUNTRY™
Presse bitte auswahlen / please select
BLOG -
BITTE WAHLEN SIE: TELEFON / TELEPHONE:*
\ y

ICH HATTE BEREITS
KONTAKT MIT DEM
UNTERNEHMEN.

ICH HABE NOCH KEINE FAX
BESCHWERDE BEI DEM
BETROFFENEN

UNTERNEHMEN E-MAILY

Ich habe innerhalb von & Wochen keine oder

keine fur mich zufriedenstellende Antwo
erhalien

EINGEBRACHT.

E-MAIL BESTATIGUNG"
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WWW.passagier.at



http://www.passagier.at/

