
Ein Jahr apf: 
Über 650.000 Euro Entschädigungen für Passagiere und Fahrgäste erzielt 
 

 

 

Mag. Maria-Theresia Röhsler LL.M., MBA 
Pressegespräch, am 5. Juli  2015  



Anzahl der eingelangten Beschwerden  

Anmerkung : Auswertungszeitraum 28. Mai 2015 bis 28. Mai 2016. 



Eröffnete Verfahren und erwirkte Entschädigungen  

Anmerkung :Auswertungszeitraum von 28. Mai 2015 bis 28. Mai 2016 



Bahn: Beschwerden, Verfahren und Verfahrensgründe, 
            Verteilung der Verfahren auf Unternehmen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• 596 Beschwerden eingelangt 
 
• 314 eröffnete Verfahren 
 
 

• 258 abgeschlossene Verfahren 
 

• in 90 Prozent positiv zwischen Fahrgast 
und Unternehmen vermittelt 
 

• rund 95 Prozent der abgeschlossenen 
Verfahren betrafen das größte 
österreichische Bahnunternehmen, die 
ÖBB-Personenverkehr 

 
 

 
 
 

 
 



 
• 2.730 Beschwerden 
 

• 1.428 eröffnete Verfahren 
 

• 1.363 abgeschlossene Verfahren 
 

• in 82 Prozent positiv zwischen Passagier 
und Fluglinie vermittelt 

 

• 51 Prozent der abgeschlossenen 
Verfahren betrafen das größte 
österreichische Luftfahrtunternehmen, 
die Austrian Airlines 

 
 

 
 

 
 
 

 

Flug: Beschwerden, Verfahren und Verfahrensgründe, 
          Verteilung der Verfahren auf Unternehmen 



Online-Beschwerdeformular der apf 



www.passagier.at  

http://www.passagier.at/

