
PRESSEM
Wien, 1
 

 
Fahrg

Zahl 
Erfolg
 
 633 
 Bah
 Fahr
 Schi

Verk

 
Die Eise
2013 pr
bei  de
Schlicht
und  In
Fahrgäs
Eisenba
sind. 
 
Einen Ü
aktuelle
unter 
Für  Str
Control 
bereitge
 

772 Bes
 

Im Jahr 
Rückgan
Schiene
ÖBB‐Pe
633  Bes
621 Ver
zieht M
 
 
 
 
 
 

MITTEILUNG
11. Juni 2014

astberich

der  Fa
gsquote

Schlichtun
nen konnte
rpreisentsc
ienen‐Cont
kehrsverbü

enbahn‐Reg
räsentiert. 
er  Eisenba
tungsverfah
nteressenve
sten,  Reis
ahnunterneh

Überblick üb
en  Folder  z

www.sch
eitigkeiten 
für  die  Fa

estellt. 

schwerden 

2013 wand
ng um 21,7
en‐Control 
rsonenverk
schwerdefä
rfahren, das
aria‐Theres

G 
4 

ht der Sc

hrgastb
e bei Sch

gsverfahre
en hohen P
chädigungen
rol erhält n
ünde ausgew

gulierungsbe
Als Schlicht
ahn  gehör
hren  erzielt 
ertretungen
segepäck 
hmen  oder

ber die Rec
zusammeng
hienencontr
mit  dem 

ahrgäste  au

– 633 Schlic

dten sich 77
7 Prozent  im
unter  an

kehr und Ve
ällen  hat  di
s sind 98 Pr
sia Röhsler, 

chienen‐C

beschwe
hlichtun

n eingeleite
ünktlichkei
n auch bei V
neue Kompe
weitet 

ehörde Sch
tungsstelle 
t  werden
wird.  Besc
  eingebra
oder  Gü

r mit  dem V

hte der Fah
gefasst,  der
rol.gv.at/file
Bahnunter
uf  www.sch

chtungsver

72 Fahrgäste
m Vergleich
derem  au
erbesserung
ie  Schienen
rozent, kon
Geschäftsfü

Control 2

erden  d
ngsverfa

et, 98 Proze
itsgrad im g
Verspätung
etenzen: Zu

ienen‐Cont
sorgt die  S
und  ein

chwerden  k
cht  werde
ütern  bet
Verkehrsve

hrgäste der
r  auch  im
es/schienen
nehmen  h
hienencontr

rfahren – 98

e an die Sch
 zum Vorja
uf  eine  ve
gen beim On
n‐Control  e
nnten wir po
ührerin der

2013 

deutlich
ahren 

ent positiv e
gesamten P
gen aufgrun
uständigkei

rol hat am 
Schienen‐Co
ne  außerge
können  auc
en,  sofern 
treffen  un
rbund  nich

r Bahn hat d
Internet  di
n‐control_fo
at  die  Sch
rol.gv.at  ein

8 Prozent p

hlichtungsst
hr (2012: 9
erbesserte 
nline‐Buchu
in  Schlichtu
ositiv zwisc
r Schienen‐C

h  gesun

erledigt 
Personenver
nd höherer 
t auf  

Mittwoch d
ontrol dafü
erichtliche 
ch  von Geb

sie  die 
nd  die 
t  befriedige

die Schiene
rekt  abger
older‐fahrga
lichtungsste
n  Online‐Be

ositiv erled

telle der Sch
986)  ist nac
Beschwer

ungssystem
ungsverfahr
hen den Pa
Control pos

nken  – 

rkehr halte
Gewalt 

den Fahrgas
r, dass die 
Einigung 

bietskörpers
Beförderu
Fälle  mit
end  gelöst 

en‐Control  i
rufen  werde
astrechte‐2
elle  der  Sc
eschwerdef

digt 

hienen‐Con
ch Einschätz
rdeabwicklu
m zurückzufü
ren  eingele
arteien verm
itive Bilanz.

 

Hohe 

en  

stbericht 
Kunden 
mittels 

schaften 
ng  von 
t  dem 
worden 

n einem 
en  kann 
013.pdf. 
chienen‐
formular 

trol. Der 
zung der 
ung  der 
ühren. In 
eitet.  „In 
mitteln“, 
. 



 

 

Abb. 1: Ve

in absolut

 
In  238 
Strafnac
manche
wurden
Einholu
(2012: 2
Fällen d
 

 

Abb. 3: Ve
Quelle: Schiene

 
In  139 
Schlicht
Beschw
gewand
 

Die wic
 

Der  hö
Verspät
Strafen/
belegte
der ÖBB
 

ergleich der ein

ten Zahlen.        

Fällen  erz
chlass  für 
en Fällen au
n dabei 24.2
ng  von  Ste
25) war kei
das betroffe

ergleich der du
en‐Control                      

Beschwer
tungsverfah
werdeführer 
dt hatten.  

htigsten Be

öchste  Ante
tungen/Ver
/Inkassofor
n.  In diese 
B‐Personenv

ngelangten Bes

                          

zielte  die  S
Kunden  ös
uch  in Form
257 Euro au
ellungnahm
ne Einigung
ene Bahnunt

rch die Schlicht
                                        

rdefällen  (
hren  einge
sich nicht w

eschwerdeg

eil  der  Be
spätungsen
derungen 
Gruppe  fie
verkehr Fah

chwerden 2011

          Quelle: Schien

Schienen‐Co
sterreichisch
m von Guts
sbezahlt. In
en  und  Au
g möglich. I
ternehmen

tungsstelle erre
                                        

18  Prozen
eleitet.  D
wie gesetzl

gründe und 

schwerden 
ntschädigun
mit  15  Pr
elen Strafen
hrgeldnachf

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

1 – 2013            
nen‐Control                   

ontrol  eine
her  Eisenba
scheinen, U
n 395 Fällen
skünften.  I
n fünf Fälle
 die vorges

  

eichten Strafna
                                        

nt  aller  ei
Der  häufig
ich vorgesc

Verteilung

  bezog  sic
ngen,  ge
rozent,  die
n wegen ei
forderunge

                   Abb
                            Quelle

e  finanziell
ahnunterne
pgrades un
n unterstütz
n  sieben  d
en lehnten d
chlagene Lö

achlässe und En
                         

ngegangen 
gste  Grun
chrieben zue

g auf die Ba

ch  im  Jah
efolgt  vo
e  im  Vorja
nes  fehlend
n genannt).

b. 2: Beendete S
: Schienen‐Control 

e  Entschäd
ehmen,  me
nd Ratenzah
e die Schien
er  633  Sch
die Beschw
ösung ab.  

ntschädigungen

Beschwer
nd  dafür 
erst an das 

hnunterneh

r  2013  mi
on  Besc
hr  noch  d
den oder  fa
.  

Schienen‐C

Schlichtungsve

digung  bzw
eist  in  bar 
hlungen.  In
nen‐Contro
hlichtungsve
werdeführer

n 2011 – 2013. 

rden)  wurd
war,  da
Bahnunter

hmen 

it  22  Proz
hwerden 
die  Spitzen
alschen Tick

Control 
 

 

erfahren 

w.  einen 
bzw.  in 
sgesamt 
ol bei der 
erfahren 
, in zwei 

de  kein 
ass  die 
rnehmen 

zent  auf 
gegen 

nposition 
kets  (bei 



Insgesa
Control 
anderer
machte
Beschw
 
Beschw
13 Proz
Kunden
verzeich
Prozent
„SparSc
Erstattu
 

 

Abb. 4: Di
Quelle: Schiene

 
Mehr al
innerha
ÖBB‐Pe
haben  z
ein Proz

 

Abb. 5: Ve
Quelle: Schiene

mt gingen d
einerseits

rseits auf ei
n  diesbez

werden aus. 

werden  zu 
ent  ex  aeq
nkontakt  w
hnet.  Der 
tpunkte.  Da
chiene Öste
ung der nich

e wichtigsten B
en‐Control                      

ls 94 Prozen
alb  des  Kon
rsonenverk
zugenomm
zent aus. 

erteilung der Be
en‐Control                      

die Beschw
s  auf  eine
ine kürzere 
ügliche  Be
 

Fahrpreiser
quo  auf  de
wurde  ein 
Anteil  de
as  ist  vor 
erreich“  der
ht genutzten

Beschwerdegrü
                                        

nt (2012: 97
nzerns  bez
kehr.  Besch
en,  Beschw

eschwerden au
          

erden hinsi
e  kundenf
Antwortzei
eschwerden

rstattungen
em  dritten 
Rückgang 
r  Beschwe
allem  auf
r ÖBB‐Pers
n Tickets au

ünde 2013. 
                                        

7 Prozent) a
ogen  sich 
werden  be

werden  übe

uf die Unterneh

ichtlich Stra
freundlicher
it durch das
n  noch  r

  und  Infor
Platz.  Bei 
von  zwei 
erden  über
die  Buchu
onenverkeh
usgeschloss

                                        

aller Beschw
mehr  als 
etreffend  d
er  ausländis

hmen 2013. 

afen stark z
re  Behand
s Bahnunte
und  ein 

rmation/Ku
den  Besch
Prozent  im
r  Fahrpreis
ung  von  O
hr  zurückzu
en wurde.

 

                         

werden bet
88  Prozent
ie WESTba
sche Untern

 

urück. Das 
dlung  von 
rnehmen zu
Drittel  alle

ndenkontak
werdezahle
m  Vergleic
serstattunge
Onlineticket
uführen,  da

trafen 2013
t  (2012:  94
hn  und  die
nehmen ma

Schienen‐C

führt die Sc
Einsprüch

urück. Im Ja
er  eingega

kt  lagen  2
en  zu  Infor
h  zum  Jah
en  stieg  u
s  und  Tick
a  hier  teilw

3 den ÖBB‐K
4  Prozent) 
e  ÖBB‐Infra
achten wen

Control 
 

 

chienen‐
en  und 
ahr 2012 
angenen 

013  mit 
rmation/ 
hr  2012 
um  fünf 
kets  der 
weise  die 

Konzern, 
auf  die  

astruktur 
niger  als 



Hoher P
 

Insgesa
95,9 Pro
im Verg
Pünktlic
 
Die  Ver
46 Proz
(2012: 
15 Proz
Nachba
Verspät
 

 

Abb.6: Pü

und 29 Se

 
Im  Nah
Eisenba
Ursache
österrei
(2012: 
Infrastr
31  Pro
Pünktlic
 
Deshalb
untersc
durchsc
Die Wie
eine Pü
 
Als  tats
meisten
Sekunde
wenden
gelten. 

Pünktlichke

mt  konnten
ozent (2012
gleich zum J
chkeit im Ve

rspätungsu
ent) der Fä
31 Prozent
ent  (201
rstaaten.  A
tungsursach

nktlichkeit im 

kunden).           

hverkehr  w
ahnverkehrs
en  an  de
ichischen  E
35  Prozen
ukturmänge
ozent  (2012
chkeit. 

b  ist  im 
hiedlich  un
chnittliche V
ener Schnel
nktlichkeit v

sächlich  ver
n  Bahnunte
en übersch
n striktere M

eitsgrad im 

n  die  Bahn
2: 96,5 Proz
Jahr 2012 u
ergleich zum

rsachen  im
lle von den
)  der  Vers
2:  14 Pro
Auf  externe
hen zurückz

Personennah‐ 

                          

urden  2013
sunternehm
er  Infrastr
Eisenbahnve
nt)  und  n
el  für Versp
2:  29  Pro

Fernverkeh
nd  für  die Q
Verspätung 
lbahn errei
von 96,8 Pr

rspätet  gel
ernehmen  a
reitet. Nur 
Messregeln 

Personenve

en  die  hoh
zent) weitge
m 0,8 Proze
m Vorjahr ge

m  gesamten
 Eisenbahn
pätungen  g
ozent)  au
e  Einflüsse
uführen.  

und Personenf

                          

3  wie  im  J
men  selbst 
ruktur.  An
erkehrsunte
nur  in  24 
pätungen v
ozent)  aller

hr  die  Pün
Qualität  de
je Zug im N
chte mit du
rozent. 

ten  Züge  i
angewandte
wenige Bah
an, wonach

erkehr 

he  Pünktlich
ehend halte
entpunkte a
eringfügig u

n  Personen
verkehrsun
gingen  auf
uf  Eisenba
e,  wie  etw

fernverkehr 20

                           

Jahr  zuvor 
verursach

nders  im 
ernehmen  n
Prozent 

verantwortli
r  Verspätu

nktlichkeit 
er  heimisch
Nahverkehr 
urchschnittl

n  der  vorli
en  Kriteriu
hnen, wie e
h Züge nur b

hkeit  im  ge
en. Im Fern
auf 86,3 Pro
um 0,5 Proz

nverkehr  w
nternehmen
f den  Infra
ahnunterne

wa  Unwette

012 und 2013 (

                          

53  Prozen
t,  in  33  P
Fernverkeh
nur  37  Pro
(2012:  28 
ich. Dagege
ungen  eine

der  Züge 
en  Bahnen
betrug 1,3
lich 0,8 Min

iegenden  S
m,  wenn  d
etwa der Cit
bis drei Min

esamten  Pe
verkehr san
ozent. Im N
zentpunkte 

wurden  in  4
n selbst veru
strukturbet
ehmen  de
er,  waren 

Messung der V

                           

t  der  Vers
Prozent  de
hr:  Dort 
zent  der  Ve
Prozent) 

en hatten N
en  starken 

je  nach 
  oft  nicht 
Minuten (2
nuten Versp

Statistik  gem
die  Verspät
ty Airport T
nuten Versp

Schienen‐C

ersonenverk
nk die Pünk
Nahverkehr 
auf 96,4 Pr

47  Prozent
ursacht. 29
treiber  zurü
er  angren
neun  Proz

Verspätung ab 

               Quelle: Sc

pätungen  v
er  Fälle  la
verursacht
erspätunge
der  Fälle

Nachbarbah
  Einfluss 

Verbindun
aussagekrä
2012: 1,2 M
pätung je Zu

mäß  dem  v
tung  5 Min
Train (CAT) 
pätung als p

Control 
 

 

kehr mit 
ktlichkeit 
sank die 
rozent. 

t  (2012: 
 Prozent 
ück  und 
nzenden 
zent  der 

 

5 Minuten 
chienen‐Control            

von  den 
gen  die 
ten  die 
en  selbst 
e  waren 
hnen mit 
auf  die 

ng  stark 
ftig. Die 

Minuten). 
ug sogar 

von  den 
uten  29 
in Wien, 
pünktlich 

                   



 

Abb. 7: Ve

Nahverkeh

 

Zug ver
 

Einen A
mehr a
Anspruc
mindest
erreicht
 
Mit  de
Bahnrei
Gerichts
Bahnrei
Preismi
höherer
diesen A
 
„Mit  ihr
gesamte
zählen 
Maria‐T
 
 

erspätungsursa

hr und der Wie

spätet, Gel

Anspruch au
ls 60 Minut
ch  auf  Prei
tens 95 Pro
t.  

m  im  Sep
isende  bei
shof den re
isende  in 
nderung  ih
r  Gewalt,  w
Anspruch im

rer Entsche
en  Europä

zu 
Theresia Röh

achen im gesam

ener Schnellbah

d zurück – A

uf Entschädi
ten verspät
isminderun
ozent aller Z

ptember  20
  Verspätun
echtlichen S
der  gesam
res Tickets,
wie  etwa  U
m Fernverke

idung stärk
ischen  Uni
den 

hsler. 

 

mten Personenv

hn 2013.            

Auch bei hö

igung haben
tet  sind.  Im
g,  wenn  di
Züge auf de

013  veröffe
ng  aufgrun
Standpunkt 
mten  Euro
, wenn die 
Unwetter, 
ehr bereits s

kte die Schi
on.  Gerade
zentralen 

verkehr, Fernve

       Quelle: Schienen

öherer Gew

n Fahrgäste
m Regionalv
ie  Bahn  de
er  jeweilige

entlichten 
nd  höhere
der Schien
päischen  U
Zugverspät
verursacht 
seit dem Fr

enen‐Contr
e  die  Ents

Rechte

 

erkehr,  
n‐Control                        

walt 

e unter ande
verkehr hab
en  vorgegeb
en Strecke  i

Urteil  zur 
r  Gewalt“ 
en‐Control
Union  nun
tung von m
wurde.  In

rühjahr 201

rol Kommis
schädigungs
en  der

        

erem, wenn
ben etwa  Ja
benen  Pün
n einem Ge

„Fahrpreis
bestätigte
Kommissio
  auch  ein

mehr als 60 
  Österreich
1. 

sion die Fa
szahlungen 
r  Fahrg

Schienen‐C

n Fernverke
ahreskarten
ktlichkeitsg
eltungsmon

sentschädig
e  der  Euro
on. Demnac
nen  Anspru
 Minuten a
h  haben  Fa

hrgastrecht
für  Versp
gäste“, 

Control 
 

 

ehrszüge 
nbesitzer 
grad  von 
nat nicht 

gung  für 
opäische 
ch haben 
uch  auf 
aufgrund 
ahrgäste 

te  in der 
ätungen 
erklärt  



Schienen‐Control 
 

 

Neues Fahrgastrechtegesetz stärkt Rechte der Fahrgäste 
 

In Österreich  ist mit Juli 2013 ein neues Fahrgastrechtegesetz1  in Kraft getreten und bringt 
ebenfalls einen weiteren Ausbau der Rechte von Bahnfahrern  in Österreich.  Insbesondere 
wurden  gesetzliche  Vorgaben  für  die  Fahrpreisentschädigung  betreffend  Zeitkarten  im 
Verspätungsfall, die Erstattung von ungenutzten Tickets, die Verhängung von Strafgebühren 
und Informationspflichten wie die Pflicht zur Kundmachung der Tarife verankert. 
 
Vor allem  für Besitzer von  Jahreskarten  ist durch das neue  Fahrgastrechtegesetz  jetzt der 
Anspruch auf Verspätungsentschädigungen klarer geregelt, vor allem durch die Festlegung 
eines  Mindestpünktlichkeitsgrades  von  mindestens  95  Prozent.  Zudem  wurde  in  einem 
aufsichtsbehördlichen  Verfahren  erreicht,  dass  zur  Pünktlichkeitsmessung  nunmehr  nur 
noch  die  Verspätungshäufigkeit  der  Züge  der  konkret  vom  Fahrgast  benützten  Strecke 
ausschlaggebend ist – und nicht wie früher aller Züge im Fahrtantritts‐ und Fahrtendbahnhof 
aus allen Richtungen.  
 

Schienen‐Control als nationale Durchsetzungsstelle der EU‐Fahrgastrechteverordnung 
 

Mit der seit Februar 2013 gültigen Eisenbahngesetznovelle wurde die Schienen‐Control mit 
zusätzlichen  Aufgaben  als  nationale  Durchsetzungsstelle  der  Fahrgastrechte2  betraut.  In 
dieser  Funktion  überwacht  die  Schienen‐Control  die  Einhaltung  der  in  der 
EU‐Fahrgastrechteverordnung verankerten Rechte und wird bei Verstößen tätig. 
 
Durch die Gesetzesnovelle  ist die  Schienen‐Control nun noch besser  in der  Lage  zwischen 
Fahrgästen  und  Bahnen  zu  vermitteln.  So  ist  nun  etwa  der  Mindestinhalt  der 
Tarifbestimmungen  der  Eisenbahnunternehmen  und  der Verkehrsverbünde  gesetzlich  klar 
festgelegt worden. Zudem ist es der Behörde durch die Einbeziehung der Verkehrsverbünde 
nun  möglich,  einen  noch  größeren  Kreis  an  Fahrgästen  im  Rahmen  eines 
Schlichtungsverfahrens zu unterstützen. 
 
Seit  Juli  2013  müssen  die  Bahnunternehmen  und  die  Verkehrsverbünde  durch  das 
Fahrgastrechtegesetz neue Verpflichtungen einhalten. Dazu gehört unter anderem, dass die 
Unternehmen  bestimmte  Informationen  (z.  B.  Kontaktdaten  der  unternehmenseigenen 
Beschwerdestelle  sowie  der  Schlichtungsstelle  der  Schienen‐Control,  Tarifbestimmungen 
sowie  deren  Änderungen)  auf  ihrer Website  bereitstellen müssen.  Auf  diese Weise  soll 
künftig eine ausreichende Grundinformation der Fahrgäste gewährleistet sein.  
 
 
Den gesamten Fahrgastbericht 2013 finden Sie auf der Homepage der Schienen‐Control:  
www.schienencontrol.gv.at  
 
 
 
 

                                                       
1 Bundesgesetz über die Eisenbahnbeförderung und die Fahrgastrechte (Eisenbahn‐Beförderungs‐ 
und Fahrgastrechtegesetz – EisbBFG), BGBl. I Nr. 40/2013 
2 gemäß Art. 30 der EU‐Fahrgastrechteverordnung ‐ Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 über die 
Rechte und Pflichten der Fahrgäste im Eisenbahnverkehr, ABl. Nr. L 315 
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